Datenschutzerklarung GEFA Wohnbaugenossenschaft
Version 08.2023

1. Einleitung

Mit dieser Datenschutzerklarung wollen wir Ihnen darlegen, wie wir Personendaten in unserer
Genossenschaft erheben und bearbeiten.

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit unterstehen wir dem schweizerischen Datenschutzrecht.
Auslandisches Datenschutzrecht kommt nur zur Anwendung soweit dies das anwendbare Recht
zwingend vorsieht und nur fir die davon betroffenen Datenbearbeitungsprozesse sowie Personen. In
diesem Zusammenhang halten wir fest, dass wir unsere Dienstleistungen nur in der Schweiz anbieten
und uns mit unserem Angebot an in der Schweiz wohnhafte Personen richten.

Personendaten Dritter diirfen Sie uns nur mitteilen, wenn Sie dazu berechtigt und die Personendaten
korrekt sind. Wir bitten Sie sicherzustellen, dass die davon betroffenen Personen die vorliegende
Datenschutzerklarung kennen.

2. Verantwortliche fiir Datenschutzbelange

Die Verantwortung fiir den Inhalt der vorliegenden Datenschutzerklarung sowie fiir die beschriebene
Datenbearbeitung liegt bei:

GEFA Wohnbaugenossenschaft
Waldstatterstrasse 9

6003 Luzern

041 210 24 24

info@gefa.ch

3. Gemeinsame Verantwortlichkeit

Die Liegenschaftsverwaltung fiir unsere Wohnungen haben wir in die kompetenten und zuverlassigen
Hande der bhochzwei Immobilien und Treuhand GmbH, Waldstatterstrasse 9, 6003 Luzern gelegt. Die
Liegenschaftsverwaltung kiimmert sich um samtliche Belange rund um die Vermietung unserer
Genossenschaftswohnungen.

Vor diesem Hintergrund gelten wir und die Liegenschaftsverwaltung im Sinne des Datenschutzrechtes
als gemeinsame Verantwortliche beziglich der Bearbeitung Ihrer Personendaten rund um das
Mietverhaltnis. Gemeinsame Verantwortliche sind damit:

GEFA Liegenschaftsverwaltung

GEFA Wohnbaugenossenschaft bhochzwei Immobilien und Treuhand GmbH
Waldstatterstrasse 9 Waldstatterstrasse 9

6003 Luzern 6003 Luzern

041 210 24 24 041 210 24 24

info@gefa.ch info@bhochzwei.ch

Wir haben mit der Liegenschaftsverwaltung einen Vertrag abgeschlossen, in welchem wir die
datenschutzrechtlichen Aufgaben und Pflichten beider Parteien regeln.

Wir bitten Sie, sich fiir Fragen rund um die Bearbeitung lhrer Personendaten als auch fiir die
Geltendmachung lIhrer Betroffenenrechte direkt an die Liegenschaftsverwaltung zu wenden.

4. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten Personendaten, welche wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit mit Bewerbenden,
Mietern, Genossenschaftern, Geschaftspartnern, Mitarbeitenden, Behoérden, Gerichten sowie weiteren
beteiligten Personen von diesen und Dritten erhalten oder die wir im Rahmen des Betriebs unserer
Webseite von den Nutzern erheben.
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5. Zwecke der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten die erhobenen Daten, um unseren gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
gegeniber lhnen und Dritten nachzukommen. Dazu zahlt insbesondere das Anbahnen, der Abschluss
und die Erstellung sowie Abwicklung von Mietvertragen.

Weiter bearbeiten wir die erhobenen Daten, um die Kommunikation mit Ihnen sicherzustellen, die von
Ihnen gewunschten Dienstleistungen bereitstellen und verbessern zu kénnen, um Ihre Benutzung und
Ihren gewlinschten Zugang zu unseren Dienstleistungen und Informationen zu managen, um unser
geschaftliches Verhaltnis zu Ilhnen zu pflegen, um die Leistungsféhigkeit unseres Angebots zu
Uberwachen und zu verbessern, um rechtliche Anspriche durchzusetzen resp. uns dagegen zur Wehr
zu setzen, um illegale Aktivitdten zu erkennen, zu verhindern oder aufzuklaren sowie zur allgemeinen
Gewabhrleistung unseres Betriebs (insb. IT, Webseite etc.). Wir erheben, nutzen und geben Ihre
Personendaten nur dann weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt bzw. vorgeschrieben ist
oder Sie eingewilligt haben.

6. Kategorien der erhobenen Personendaten

Zum Zweck der Anbahnung, des Abschlusses und der Erstellung sowie Abwicklung des
Mietvertrages, zur Erflllung unserer gesetzlichen Pflichten sowie zur Erbringung von weiteren
Dienstleistungen, welche Sie von uns beziehen mdchten, erheben wir von Ihnen und teilweise auch
von Dritten (z.B. Ihren Mitbewohnern) insbesondere folgende Daten:

¢ Stammdaten (insb. Anrede, Vorname, Name, Adresse, Geschlecht, Kontaktdaten,
Geburtsdatum, Zivilstand, Nationalitat, Blrgerort/Heimatort, Staatsangehoérigkeit,
Aufenthaltsbewilligung)

o Vertragsdaten (insb. Kontodaten, Einkommensverhaltnisse, Beruf, Versicherungsangaben,
Referenzen, Betreibungsregisterauszug, Verlustschein, Angaben zu friheren
Mietverhéltnissen, Grund des Wohnungswechsels, Angaben zu den im Haushalt lebenden
Personen, Angaben zu Haustieren, Musikinstrumenten, Hohe der Miet- und Betriebskosten,
Teilnahme an Veranstaltungen)

o Kommunikationsdaten (Korrespondenz, insb. im Rahmen der Bewerbung sowie vor,
wahrend und nach dem Mietverhaltnis)

e Technische Daten (IP-Adressen, Gerate-IDs, Angaben zu den genutzten Geraten und
Applikationen und deren Einstellungen, genutzte Internetprovider, Log-Daten, Randdaten,
Zeitangaben im Zusammenhang mit dem Zeitpunkt der Kontaktaufnahme oder der Nutzung
von Applikationen)

o Weitere Daten, welche Sie zur Verfiigung stellen

Diese Personendaten erhalten wir entweder von lhnen selbst oder von Dritten (z.B. vorherige
Eigentimer oder Liegenschaftsverwaltungen). Das Einholen von Sie betreffenden Personendaten bei
Dritten erfolgt nur mit lhrer vorgangigen Einwilligung.

7. Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht. Wo fiir die
Bearbeitung lhrer Personendaten ein Rechtfertigungsgrund notwendig ist, liegt dieser entweder in
einer gesetzlichen Grundlage, in einem Uberwiegenden o&ffentlichen Interesse, in unserem
Uberwiegenden privaten Interesse an der Datenbearbeitung oder in |hrer Einwilligung begriindet.

8. Dauer der Bearbeitung

Wir bearbeiten lhre Personendaten so lange, als wir dazu gesetzlich verpflichtet sind oder unsere
berechtigten Geschéftsinteressen dies erfordern respektive als es der Zweck der Erfassung lhrer
Daten notwendig macht. Die damit verbundenen Aufbewahrungsfristen kdnnen dazu fuhren, dass lhre
Personendaten respektive Ausziige davon noch mehrere Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses zwischen Ihnen und uns aufbewahrt werden miissen. Sind lhre Personendaten
fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich, werden sie grundsatzlich und soweit moglich
geldscht oder anonymisiert. Kommt bei Mietinteressenten kein Mietvertrag zustande, so werden die
diesbeziglichen personenbezogenen Daten spatestens 6 Monate nach Absage geléscht. Davon
ausgenommen sind Mietinteressenten, welche die Aufnahme auf eine Warteliste explizit wiinschen.
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9. Weitergabe von Personendaten an Dritte

Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Ihre Daten kénnen zun&chst von unseren sowie den
Mitarbeitenden der Liegenschaftsverwaltung eingesehen werden, welche zur Vertraulichkeit
verpflichtet sind. Soweit notwendig und gesetzlich zulassig, geben wir im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit Inre Personendaten unter Umstanden auch an Dritte weiter. Zu diesen Dritten
zahlen insbesondere:

e Unternehmen und deren Mitarbeitende, welche in unserem Auftrag Personendaten
weisungsgebunden bearbeiten (z.B. IT-Dienstleister)

o Dritte, soweit fur die Durchflihrung des Mietverhéaltnisses oder aufgrund von
Rechtsvorschriften erforderlich (z.B. Liegenschaftsverwalter, Handwerker, Bauunternehmen,
Sachverstandige, Banken, Versicherer, Wasser-, Energie- und
Telekommunikationsunternehmen, Messdienstleister, Hauswart- und Unterhaltsdienstleister,
weitere Dienstleister)

e Geschéaftspartner (z.B. Wohnen Schweiz)

¢ Mitmieter, Miteigentimer und anderen Personen mit einem berechtigten Interesse, soweit fir
die Durchfiihrung des Mietverhaltnisses oder aufgrund von Rechtsvorschriften erforderlich
(z.B. Informationen zwecks Abrechnung der Neben- und Betriebskosten)

o Offentliche Stellen und Behérden, soweit zur Erfiillung von Meldepflichten und gesetzlichen
Vorgaben notwendig

e Auskunfte zum Zweck der Bonitatsauskunft

¢ Inkassounternehmen, Rechtsanwalte, Gerichte, Schlichtungsstellen, Betreibungsamter etc.
zwecks Geltendmachung und Durchsetzung unserer Anspriiche und Rechte

¢ Mietinteressenten zwecks Absprache eines Wohnungsbesichtigungstermins (nur im Falle
einer erfolgten Kiindigung des Mietverhaltnisses)

Die Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt grundsatzlich in der Schweiz, unter Umstanden kann
aber auch eine Ubermittlung ins Ausland (EU/EWR) resp. in Drittstaaten (insb. USA aber auch
weltweit) erfolgen. Durch das Ergreifen geeigneter Massnahmen stellen wir die Wahrung der
gesetzlichen Vorgaben sicher. Konkret liegt von der zustandigen Behorde entweder ein
Angemessenheitsbeschluss vor oder wir schliessen mit dem Dritten eine vertragliche Vereinbarung
(auf Grundlage von Standardvertragsklauseln) oder es bestehen Ausnahmeregelungen fiir bestimmte
Situationen (Ihre Einwilligung, Vertragsabwicklung, Rechtsdurchsetzung im Ausland etc.).

Wo notwendig, haben wir mit unseren Datenverarbeitern entsprechende Auftragsbearbeitungsvertrage
abgeschlossen. Die Auftragsbearbeiter verpflichten sich darin zur Einhaltung der Datenschutz- und
Datensicherheitsbestimmungen. Zudem rdumen sie uns umfassende Prifungs- und Kontrollrechte
sowie Auskunfts-, Berichtigungs- und Loschungsrechte ein.

10. Datenbearbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Webseite
10.1. Cookies und Tracking

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, sammeln wir gewisse Informationen mit Hilfe von Cookies.
Cookies sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden. Diese Dateien enthalten keine
Personendaten, sondern lediglich eine eindeutige ID zur Kennung Ihres Browsers. Cookies
ermdglichen es uns, die Benutzerfreundlichkeit und die Leistung unserer Webseite zu verbessern. Sie
koénnen Ihren Browser so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden
oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein Cookie installiert wird. Nachfolgend finden Sie
Erlauterungen zu den Cookie-Konfigurationsmaoglichkeiten bei den gangigsten Browsern:

Google Chrome
Microsoft Edge
Mozilla Firefox

Apple Safari

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass eine vollstdndige Deaktivierung von Cookies dazu fithren kann,
dass unsere Webseite nicht oder nicht vollstédndig funktioniert.

10.2. Website Hosting-Provider
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Wir hosten unsere Website bei einem Schweizer Hosting-Provider mit Sitz in der Schweiz
(Serverstandort: Deutschland). Mit jedem Besuch auf unserer Website erhebt und speichert der
Hosting-Provider automatisch Informationen (Server Log Files), die Ihr Browser Ubermittelt. Dazu
zahlen Name und URL der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Datenmenge,
Webbrowser und Webbrowser-Version, Betriebssystem, der Domainname lhres Internet-Providers,
die sogenannte Referrer-URL (jene Seite, von der aus Sie auf unser Angebot zugegriffen haben) und
die IP-Adresse.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,

Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung und zuverlassigen Darstellung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken und im Falle einer rechtswidrigen Nutzung unserer
Website oder unserer Dienstleistungen.

Wir haben mit dem Hosting-Provider einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Darin
verpflichtet sich dieser die personenbezogenen Daten der Webseitenbesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben zu verarbeiten.

10.3. Links zu anderen Webseiten

Unsere Website enthalt Hyperlinks zu Websites von Dritten, die nicht durch uns betrieben oder
kontrolliert werden. Fur deren Inhalt sowie Datenschutz-Praktiken sind wir nicht verantwortlich.

10.4. Google Inc.

Unsere Website nutzt Google Maps von Google Inc. Fiir den europaischen Raum ist das
Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) fiir alle Google-
Dienste verantwortlich (nachfolgend «Google»).

Wir nutzen Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsbeschreibungen. Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, welche Google
Maps eingebunden hat, baut Ihr Browser eine Verbindung mit den Google-Servern. Zudem setzt
Google Maps Cookies. Durch die Nutzung von Google Maps kénnen dadurch diverse Informationen
(z.B. IP-Adresse, eingegebene Adressen, Datum und Uhrzeit des Website-Besuchs) an Google-
Server in den USA Ubertragen werden. Weitere Informationen zu Google Maps finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/maps/about/#!/.

In der Google-Datenschutzerklarung finden Sie weitere Informationen zum Datenschutz bei Google:
https://policies.google.com/privacy.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

11. Datensicherheit

Zur Sicherung lhrer Personendaten unterhalten wir technische und organisatorische
Sicherungsmassnahmen gemass dem aktuellen Stand der Technik sowie gemass den Risiken,
welche die jeweilige Bearbeitung mit sich bringen kann. Soweit wir zur Vertragserfillung externe
Dienstleister beiziehen, sind deren Mitarbeitende zur Vertraulichkeit verpflichtet, vorausgesetzt sie
erhalten Einblick in Ihre Personendaten.

12. Ilhre Rechte als betroffene Person

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erflillt werden, haben Sie als betroffene Person das Recht:

Auskunft darliber zu erhalten, ob und allenfalls welche Personendaten wir tiber Sie bearbeiten
auf Herausgabe oder Ubertragung einer Kopie Ihrer Personendaten

auf Berichtigung falscher Personendaten

auf Léschung lhrer Personendaten

auf Widerspruch gegen die Bearbeitung Ihrer Personendaten

erteilte Einwilligungen mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen
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Zwecks Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte oder bei Fragen zur vorliegenden
Datenschutzerklarung sowie den darin beschriebenen Bearbeitungsprozessen, kdnnen Sie sich
jederzeit an die unter vorstehender Ziffer 3 genannten Stelle wenden.

Sollten Sie annehmen, dass |Ihre Daten unrechtméassig bearbeitet wurden, sind wir fir Ihre direkte
Kontaktaufnahme dankbar. Alternativ kdnnen Sie eine Beschwerde bei der fir Sie zustandigen
Aufsichtsbehoérde einreichen. Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz in der Schweiz ist der
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

13. Anderungen an der vorliegenden Datenschutzerklidrung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorgaben anzupassen.
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